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Introducao FENGESP  Spese

Objetivo Geral

« Investigar o relacionamento entre operadoras de planos de saude e as
entidades/instituicdes privadas da Grande Sao Paulo, as quais o Sindicato dos
Hospitais, Clinicas e Laboratorios do Estado de Séao Paulo (SINDHOSP)
representa, a saber:

— Hospitais da rede privada;
— Clinicas médicas; e
— Laboratorios privados.

 Objetivos Especificos
— Identificar quais e quantos sao os planos contratados;
— Percentual de participacéo no faturamento;
— Grau de importancia de cada plano;
— Possibilidade de evasao/ cancelamento;
— Avaliar remuneracdes e prazos de pagamento;

— Verificar problemas que ocorrem com maior frequéncia no relacionamento com
as operadoras de planos de saude;

— Condicbes contratuais;
— Atuacéo da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar);
— Avaliacdo do TISS (Troca de Informacé&o em Saude Suplementar);

— Avaliacdo/ expectativa sobre a TUSS (Terminologia Unificada em Saude
Suplementar).
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e Publico-alvo

— Diretores Comercias ou gerentes/responsaveis pela negociacao dos
estabelecimentos com as operadoras de planos de saude.

* As entrevistas do segmento “Clinicas” foram realizadas na Grande Sao Paulo.

» Ja as entrevistas dos segmentos “Hospitais” e “Laboratoérios” foram realizadas também
em algumas cidades do interior de Sdo Paulo (Campinas, Indaiatuba, Jundiai, Mogi-
Guagcu, Piracicaba e Sao José dos Campos).

e Técnica:

— Survey - Técnica que consiste na aplicacao de questionarios padronizados e
estruturados a uma amostra representativa do universo pesquisado.

 Data da coleta:
— De 27 de maio a 16 de julho de 2010

« abordagem face a face - periodo de 27/05 a 24/06
» abordagem telefbnica - periodo de 18/06 a 16/07

@
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Foram realizadas 194 entrevistas para o conjunto (5,2% de margem de erro),
possibilitando leitura para:

NUmero de casos
obtidos

Segmento

Hospital 49
Clinica 105
Laboratério 40

O intervalo de confianca deste estudo € de 95%.
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" Quantidade de operadoras de planos de satde regulamentadas

pela ANS e credenciadas na instituicao FEHOESP Smowose  POROE!
Médiade
operadoras 30,3 42,9 25,9 31,5
de saude
26,8% 20.0% 22

Mais de 40 operadoras
de saude

53,1%

[ De 26 a 40 operadoras
de saude

B De 11 a 25 operadoras
de salde

@ Até 10 operadoras
de saude

17,5%

Geral Hospital Clinica Laboratorio

Base: 100% dos entrevistados

Atualmente, quantos planos ou seguros de satde regulamentados pela ANS s&o credenciados diretamente nesse (a) HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO?



Faturamento discriminado em segmentos (média)

Seguradora

Medicina de Grupo

Cooperativ as
Médicas

Autogestao

Cartdo de Desconto

Planos proprios

Base: 100% dos entrevistados

38,9%

21,4%

11,2%

15,5%
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28,9%

Hospital

20,1%

22,6%

7,0%

15,1%

7,9%

28,9%

Clinica

44 7%

13,5%

19,9%

15,4%

10,0%

Feturaic
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Laboratoério

40,9%

9,4%

7,2%

25, 7%

16,5%
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Plano de Saude Préprio - Hospital

Plano de saude proprio

Possuem plano
de salde préprio

Nao possuem
plano de saiide
préprio

Base: 100% dos entrevistados no segmento “Hospital”

FEHOESP  Sinpnodse PO P URY
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Quanto, percentualmente, o plano de
saude proprio representa no total do
faturamento

Até 5% 25,0%

De 6 a 20%

31,3%

Mais de 20%

37,5%

Mao sabe

B e
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Esta instituicdo possui plano de saude proprio?

E quanto, em percentual, representa em seu faturamento o plano de salde préprio?



Operadora de saude que considera a mais importante
(soma - multipla resposta)

POPUL

SulAmérica I .00 I 5.3 I -7 I 57 50

Bradesco B 0o N 1% I -4 B s 0%
Amil Bl 21.0% B 25.6% Bl 190,0% Bl 20,0%
Porto Seguro Bl 138,1% B 14,3% B 17.1% B 25.0%
Unimed Paulistana M 136% W 122% M 143% M 125%
Unimed B 10,0% Bl 24,5% I 48% M 125%
Medial Sadde Hs 1% | 41% H o5% B 75%
Maritima l67% | 2,0% I 48% Bl 175%
Intermédica l66% | 2,0% I 3,8% Bl 20,0%
Cassi I 45% | 2,0% l67%

Mediservice I 45% | 2,0% l67%

ltad I 4,0% 1 57% | 2,5%
Omint I 4,0% I 5.7% | 2,5%
Lincx l 3,5% 1 57%

Notre Dame | 3,1% | 2,0% | 2,9% I 5,0%
Golden Cross | 2,7% | 2,0% I 3.8%

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais - Operadoras
mais importantes: SulAmérica (70%) e Bradesco (59%)

Base: 100% dos entrevistados
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Entre os planos e seguros de saude que esse HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO estéa credenciado diretamente, qual deles o(a) sr(a) considera o mais
importante, ou seja, aquele que o estabelecimento ndo deixaria de atender de jeito nenhum?... e o segundo mais importante?... e o terceiro mais
importante?



Operadora de saude que deixaria de atender
(soma - multipla resposta)

Medial Saude

Green Line

Samcil

Amil

Intermédica

Bradesco

Golden Cross

AMESP

Cassi

Maritima

Nenhum

Base: 100% dos entrevistados

| 5.7%
| 5.5%
| 4.0%
| 3.9%
| 3.6%
| 3.1%
| 2,9%
| 2,7%
| 2,3%

| 2,2%

B 57 [ <08

I 6.1%
B s.2%
| 6.1%
| 2,0%
| 4.1%
B 102%

| 6.1%

| 6.1%

Laboratorio

5,7% 5,0%
| 28% | 5.0%
| 5.8% | 2.5%
| 5.7%
| 5.8% | 2,5%
| 1,9%
| 2.9%
| 2,9% | 5.0%
| 1,9%
| 2,9% | 2.5%

I oo NN coo%

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais - operadoras que
deixariam de atender: Intermédica (16%) e Classes Laboriosas (14%).
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E se este HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO pudesse deixar de atender algum plano ou seguro de saide, qual seria a operadora que vocés deixariam de
atender em primeiro lugar?... E qual seria a segunda operadora? ... E qual seria a terceira?



Operadoras que transferiram pacientes para seus proprios % , :
hospitais (resposta espontdanea e multipla) FEHOESP Smpnose *OP U L)

racho dov Houpitan, Clnicas o
Liormirios 6o Extado % 50 Fauko

45,2%

54,9%

12,9% 12,9%
9,7% 8,1% 8,1%
[
Amil Green Line Medial Saude Intermédica Univ ersal Qutros Nenhuma

Base: 100% dos entrevistados no segmento “Hospital”
12

Atualmente, tem havido casos de transferéncia de seus pacientes para os hospitais das operadoras?
(Se sim) quais operadoras tém transferido os pacientes para hospitais proprios?
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Credenciamento

« Quanto ao numero de planos ou seguros de saude credenciados

junto as entidades/instituicbes observa-se que:
- mais da metade dos hospitais possuem credenciamento superior a 40
operadoras de planos de saude;
- clinicas meédicas € o0 segmento com 0 menor numero de operadoras
credenciadas, cerca de 26; e
- nos laboratérios ha maior concentracéo entre 11 a 25 operadoras.

 Emrelacdo ao segmento hospital, observa-se que:

— cooperativas medicas, cartdes de desconto e autogestao tém menor
iImpacto no faturamento dessas institui¢oes;

— aproximadamente 2/3 nao possuem plano de saude proprio;

— planos ou seguros de saude considerados mais importantes séo
SulAmeérica, Bradesco, Unimed e Amil;

— Amil e citada como a operadora que mais transfere pacientes para seus
hospitais proprios.
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Credenciamento
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Nas clinicas meédicas pode-se perceber:

— as cooperativas médicas e cartdes de desconto sdo mais
representativos do que nos hospitais e laboratoérios;

— operadoras consideradas como 0s mais importantes sdo SulAmérica e
Bradesco.

No segmento laboratorio, destaca-se:

— medicina de grupo € o segmento que mais impacta no faturamento
dos laboratdrios se comparado as demais entidades/instituigoes
pesquisadas;

— operadoras de saude consideradas as mais importantes sao
SulAmeérica, Bradesco, Porto Seguro, Amil, Intermédica e Maritima.
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Operadora de saude que estabelece um relacionamento

mais respeitoso com as instituicées

(soma - multipla resposta)

GERAL Hospital

FEHCOESP

el

—

POPULI

SINDHESP

SulAmérica I 51,0% I 46,9% I 53,30 I 47,5%
Bradesco I 42,7% I 42,9% I 41,9% I 42 5%
Porto Seguro B 196% B 18 4% B_19.0%
Amil B 13,0% Bl 152% B 22 55—
Unimed Paulistana M 10,1% 1 4,1% M 10,5% M 125%
Unimed M 10,0% 057% Bl 150%
Medial Saude M 9 7% B 61% M 11,4% B 75%

Omint M 96% | 2,0% B 13,3% H75%
Intermédica B 61% | 2,0% 1 3,8% B 50%

CESP - Fundagido CESPH 55% M 10,2% 057% Hl 175%
Maritima 0 55% I 41% 1 2,9%

Itaud B 50% | 2,0% B 67% Bl 150%

Lincx B 4,9% I 4,1% H67% | 2,5%

Sabesp I 3,9% | 2,0% H57%

Notre Dame I 3,2% | 2,0% 1 3,8%

Prev ent Sénior I 3,0% | 2,0% | 1,9% | 2,5%
Mediservice 1 3,0% | 2,0% | 1,9% B 75%

Golden Cross 1 2,8% 1 3,8% B 75%

Cassi I 2,7% | 2,0% 1 3,8% | 2,5%
Volkswagen 1 2,6% | 2,0% 1 2,9%

Base: 100% dos entrevistados

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais - operadoras com melhor
relacionamento empresarial: SulAmérica (34%), Porto Seguro (27%) e Bradesco

(18%).

1.6

Agora vamos falar um pouco sobre o relacionamento do seu HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO com as operadoras as quais esta credendado
diretamente. De maneira geral, qual plano ou seguro de salde estabelece um relacionamento empresarial mais respeitoso com suainstituicdo? ... E qual é o

segundo?... E o terceiro?



Operadora de saude que estabelece o pior relacionamento
empresarial com as instituicées (soma - mdltipla resposta)

Medial Sade B 03% l 52% B os% B 15.0%
Amil B s2% | 41% B 105% | 5.0%
Green Line | 7.0% l s.2% | 57% B 20.0%
Bradesco | 5.5% | 3.8% | 2,5%
SulAmérica | 5.4% B s.2% | 3.8% | 75%
Samcil | 28% | 21% ] 5.7% | 2,5%
Intermédica | 2.3% B s.2% | 2,99% | 5.0%
Cassi | 3.9% l s2% | 3.8%

Unimed Paulistana | 3.7% | 4.1% | 2.8%

AMESP | 2.5% | 2,0% | 1,9% | 5.0%

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais -
operadoras com pior relacionamento comercial: Bradesco
(34%) e SulAmérica (27%)

Base: 100% dos entrevistados
17

E, na sua opinido, qual plano ou seguro de salde estabelece o pior relacionamento empresarial com seu HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO?
... Qual é o segundo?... E o terceiro?



Problemas mais frequentes no relacionamento das instituicées
com as operadoras de saude (soma - multipla resposta)

Problemas mais frequentes GERAL Hospital

Glosas(indev idas,falta de
cumprim.dos prazos,falta
inform.)

Demora na liberacédo de
procedim.(intern.,cirurgia,
exame,etc)

Demora no pagamento

Dificuldade de contato com . 16.3%
as centrais de atendimento . 15,8% 570 I 9,5%

Dificuldades para negociar

reaj ustes P ° l 13,9% . 22,4% I 13,3% I 7,5%
Demora no atendimento I 6.1% . | .
telefénico/fax |5,2% 1470 5,7% 2,5%

Base: 100% dos entrevistados

1.9
No que diz respeito ao relacionamento de seu(sua) HOSPITAL/ CLINICA/ LABORATORIO com as operadoras de planos de salde, quais s&o 0s ﬁ?f)blemas
mais frequentes/ aqueles que mais preocupam sua instituicdo? Por favor, enumere os problemas por ordem de importancia...ou seja, qual é o mais
importante? ... E o segundo?....Mais algum problema?
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Problemas mais frequentes no relacionamento das : :
instituicées com as operadoras de saude FEHOESP Sipwoss " OF VLY

 Outros problemas citados pelo segmento Hospital, porém com baixo
numero de casos:

- Tentativas de remocoes

- Imposicao de fornecedor

- Emisséo de guias erradas

- Extensao no credenciamento de exames

- Imposicéo de quantidade de material cirdrgico
- Demora nas solicitacdes de relatorios

- Imposicoes de precos

- Auditorias externas

- Falta de aprovacéao de cirurgias

- Inadequacdes nas tabelas de consultas

- Contas nao faturadas por falta de autorizacao
- Pedidos de prorrogacéao de diarias

1.0

No que diz respeito ao relacionamento de seu(sua) HOSPITAL/ CLINICA/ LABORATORIO com as operadoras de planos de salde, quais s&o 0s '5r"6blemas
mais frequentes/ aqueles que mais preocupam sua instituicdo? Por favor, enumere os problemas por ordem de importancia...ou seja, qual é o mais
importante? ... E o segundo?....Mais algum problema?



Relacionamento
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Observa-se, de modo geral, que SulAmérica e Bradesco sao as
seguradoras com melhor relacionamento com as entidades/instituicoes
investigadas.

Entre os problemas mencionados, a “glosa” € o mais citado, seguido pela
“demora na liberacao de procedimentos” (hospitais) e pela “dificuldade de
contato com as centrais de atendimento”(laboratorios).
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Operadoras de planos de saude com melhor remuneracao
de diarias e taxas - HOSPITAIS (soma - maltiplas respostas)

Operadoras Hospital

Bradesco - 28,6%
SulAmérica B o 5%
Amil B 20.4%

Unimed B i6.3%
CESP - Fundagio CESP B 6.3%
Lincx - 14,3%
Medial Saude B 02%
Maritima . 8.2%
Golden Cross . 8.2%
Omint B s2%
ltau Be6i%n
Mediservice I 6,1%
Care Plus I 6,1%

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais = operadoras com melhor
remuneracgao: Bradesco (27%), SulAmérica (20%) e Porto Seguro (20%).

Base: 100% dos entrevistados do segmento “Hospital”

2.
[y

Entre os planos e seguros de saide em que este HOSPITAL esta credenciado, qual é a operadora com melhor remuneracao de diarias e taxas?

E qual é a segunda? E a terceira?



Operadoras de planos de saude com pior remuneracao de
diarias e taxas - HOSPITAIS (soma - maltiplas respostas)

Operadores Hospital

SulAmérica N 20.4%

Bradesco B 15.4%

Intermédica M 10.2%

Porto Seguro M s2%

Amil M s2%

Univ ersal W 61%

AMESP B 61%

Golden Cross B 61%

Cassi He6i%n

Green Line B 41%

Unimed Paulistana B 21%

Unimed B 41%

Maritima B 41%

Notre Dame B 41%

Sdo Cristov &o H41% Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais > operadoras
Geap B 21% com pior remuneracao:SulAmérica (41%) e Bradesco (25%)
Gama Salde B 41%

Base: 100% dos entrevistados do segmento “Hospital”
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Entre os planos e seguros de satde em que este HOSPITAL esta credenciado,
qual plano ou seguro de saude é o pior em remuneracao de diarias e taxas? E qual é o segundo? E o terceiro?



peradoras de saude com melhor remuneracao pelos

fs;\;:ﬁss prestados - CLINICAS E LABORATORIOS (soma - mdltipla FeMoEse smongss  * 0P UL
SulAmérica 47,0% I 47,6% I 45,0%
Bradesco I /1,3% B 21,0% N 42,5%
Omint Bl 196% B 21.9% I 51%
Porto Seguro Bl 16,0% Bl 17,1% M 125%
Amil B 106% M 12,4% M 125%
Unimed Paulistana B 33% B 76% M 125%
Mediservice M 88% B 76% M 125%
CESP - Fundagdo CESP B 7.7% M 38,6% I 50%
Lincx M 10,0% M 12,4% | 2,5%
Medial Saude i 4,9% 0 57% | 2,5%
Unimed 1 4,7% 1 3.8% B 75%
Maritima I 4,7% I 3.8% B 75%
ltau I 42% 1 48% | 2,5%
Intermédica 1 4,0% | 2,9% B 75%
Golden Cross 1 2,9% I 3.8%
Cassi | 2,8% | 2,9% | 2,5%
Volkswagen | 2.6% | 1,9% I 50%
Geap  2,6% | 1,9% I 5.0%
Unibanco | 2.4% M 10,0%
Base: 100% dos entrevistados nos segmentos “Clinica” e “Laboratério”
2/

Entre os planos e seguros de satide em que este (a) CLINICA/LABORATORIO estéa credenciado(a), qual é a operadora com melhor remuneracéo pelos
servicos prestados? E qual é a segunda? E a terceira?



peradaoras ae saude com pior remuneracao pelos servigos s 3
prestados - CLINICAS E LABORATORIOS (soma - miiltipla &= V1 TS

resposta)

Operadoras Clinica Laboratoério
Medial Saude M 114% M o5% B 175%
Intermédica W 3 7% B 386% Bl 15,0%
Green Line Ml 8,3% B 76% B 75%
Amil B 66% B 67% M 125%
Samcil B 64% B 67% | 2,5%
SulAmérica B57% B57% | 2,5%
Unimed Paulistana B 49% I 4,8% | 2,5%
Maritima 1 4,0% I 48% W 75%
Dix Amico I 36% 1 3,8%

AMESP 1 35% 1 2,9% | 2,5%
Bradesco 1 2,8% 1 2,9% | 2,5%
Italica 1 2,8% 1 2,9% | 2,5%
Gama Saude 1 2,8% 1 2,9% | 2,5%
Trasmontano | 2,6% 1 2,9%

Porto Seguro | 2,5% | 1,9% W 75%
S&o0 Cristov do | 2,2% | 1,9%

Omint | 2,0% | 1,9% | 2,5%
Classes Laboriosas | 2,0% 1,0% | 2,5%

Base: 100% dos entrevistados nos segmentos “Clinica” e “Laboratério”

28
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Entre os planos e seguros de satde em que este(a) CLINICA/LABORATORIO esta credenciado(a), qual plano ou seguro de satide é o pior em remuneracéo

pelos servicos prestados? E qual é o segundo? E o terceiro?



Operadora de saude que menos atrasa o pagamento
(soma - multipla resposta)
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SulAmerica BN /030 B 4038% BN 533 B 50%
Bradesco B °36% M 16,3% B 0o 5% B 37.5%
Porto Seguro Bl 19.4% Bl 20,4% Bl 18,1% Bl 225%
Amil M 11,9% W 12.2% M 12.4% B 10,0%
Unimed Paulistana B 115% | 2,0% B 133% M 150%
Omint B 101% | 2,0% M 133% B 75%
Intermédica B oo% B 102% I 48% 722,57
Unimed B 82% I 3.8% B 10,0%
CESP - Fundagio CESP [l 8,0% B 143% B 8,6%

Medial Sadde I 6,3% I 6,1% B 76% | 2,5%

Lincx 1 4,7% I 61% I 57%

Ita 1 4,4% | 2,0% 1 57% | 2,5%

Cabesp | 4,1% i 67%

Notre Dame I 41% I 41% | 3,8% I 5.0%
Maritima | 3,4% I 41% | 1,9% B 75%

ECT - Correios | 2,5% I 41% | 2,9%

Volkswagen | 2,3% | 3,8%

Todos igualmente | 3,6% | 41% | 3,8% | 2,5%

Base: 100% dos entrevistados

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais - operadoras
gue menos atrasam: SulAmérica (48%), Bradesco (16%)

26
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Entre os planos e seguros de satde em que este(a) HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO esta credenciado(a), qual é a operadora que menos atrasa o

pagamento, ou seja, € a mais pontual? ...

E qual é a segunda?...

E aterceira?



Operadora de saude que mais atrasa o pagamento
(soma - multipla resposta)

G

Bradesco Bl 165% B 26.5% M 162% B 75%
Green Line B o1% MW 122% B s6% B 75%
Medial Saude l 6.6% 1 61% I 57% B 100%
Samcil I 54% | 2,0% I 57% B 75%
Golden Cross 1 47% MW 122% | 3,8%

Amil | 3,8% B s2% | 2,9% | 2,5%
Unimed Paulistana 1 3,7% B 102% | 2,9%

SulAmérica | 3.5% I 61% | 3,8%

Maritima | 3,4% I 48% | 2,5%
Cerma | 3,0% | 4,1% | 2,9% | 2,5%
Itélica | 3,0% | 2,0% | 1,9% | 2,5%
AMESP | 2,7% | 2,9% 1 50%
Gama Satde | 2,5% 1 4,1% | 2,9%

Unimed | 2,3% 1 61% | 1,9%

Cassi | 2,3% 1 61% | 1,9%

Mediservice | 2,2% | 2,9% | 2,5%

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais > operadoras
gue mais atrasam: Bradesco (43%), SulAmérica (7%)

Base: 100% dos entrevistados
27

E qual plano ou seguro de salude € o0 que mais atrasa o pagamento?... E qual € o segundo?... E o terceiro?



Remuneracao e pagamento

FEH®ESP  SiNDHGSP rpor

O resultado varia por segmento:

— No segmento hospital, as operadoras consideradas as melhores em relacdo a

remuneracao e pagamento de diarias e taxas sao: Bradesco, SulAmérica e
Amil. Entretanto, as opinides nesse segmento se dividem: a SulAméricae o
Bradesco também s&o as operadoras mais citadas entre aquelas que pior
remuneram tais servicos. Isso pode evidenciar que a mesma operadora adota
posturas diferenciadas em relacdo aos prestadores e/ou area geografica.

Entre as clinicas médicas, SulAmérica e Bradesco sao consideradas as que
melhor remuneram os servigos prestados. Enquanto a Medial Saude e a
Intermeédica sdo as empresas avaliadas mais negativamente neste quesito.

Entre os laboratdrios, Bradesco e SulAmérica sao consideradas as melhores no
que diz respeito a pagamento/remuneracao; e a Medial Saude, a Intermédica e
a Amil sdo as operadoras avaliadas mais negativamente.

29
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Remuneracao e pagamento e speno , o p5A-

Feturacho dos Hospitas. Clices
Storsionon oo Estado o4 389 Pauks

« Quanto ao prazo de pagamento, observa-se que:

— metade dos entrevistados cita SulAmérica como a empresa que menos atrasa o
pagamento, seguida pela Bradesco (quase 1/3 no geral);

— entretanto, o Bradesco Saude € a operadora mais citada entre aquelas que mais
atrasam o0 pagamento - novamente observa-se que a empresa € percebida de
forma ambigua entre os prestadores de servicos de saude.
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Quantos hospitais receberam reajuste nos valores das %

diarias e taxas hospitalares nos ultimos trés anos FEHOESP Simpnoss O UL

Nao
24.5%

B Sim
75,5%

<

Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

Em média, 28 operadoras
reajustaram o valor das diarias e
taxas hospitalares nos ultimos 3
anos, sendo o reajuste médio de
4,5%.

Considerando que o segmento Hospitalar possui, em média, 43 planos credenciados, e que
28 operadoras reajustaram o valor das diarias e taxas hospitalares, pode-se concluir que
aproximadamente 1/3 das operadoras de planos de saude nao reajustaram o valor das diarias
e taxas hospitalares. Das que reajustaram, concederam um indice de 4,5% no periodo de 3
anos, perante uma inflagao de 21,31% no mesmo periodo, segundo o IGP-M.

Base: 100% dos entrevistados no segmento “Hospital”

21
(o

Este HOSPITAL tem recebido por parte das operadoras de salde reajuste de diarias e taxas hospitalares nos Ultimos trés anos?

(Se sim) De quantas operadoras?



Reducao no valor das diarias e taxas hospitalares =
nos ultimos trés anos

Nao
87,8%

Base: 100% dos entrevistados no segmento “Hospital”

Sim

12,20 <

X

FEHOESP  SinpHoyse P OP UL

stormieon 60 50 Povko

Em média 13 operadoras
reduziram o valor das diarias e
taxas hospitalares, sendo a
reducéo meédia de 16,7%.

Principais operadoras que
reduziram o valor das
diarias/taxas: Amil, Unimed,
Cassi, Itau

29
Oz

As operadoras realizaram alguma reducéo no valor das diarias e taxas hospitalares nos Gltimos trés anos?

(Se sim) Quantas operadoras reduziram o valor?



Recebimento de reajuste de CH (Coeficiente de %

Honorarios) nos ultimos trés anos

CLiNICA 7

Nao

46,7%
Sim

53,3%

LABORATORIO™

Nao
72,5% Sim
27.5%

Base: 100% dos entrevistados

)

)

FEHOESP  SiNDHGSP POPULI

Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

Em média, 17 operadoras reajustaram o
CH, sendo o reajuste médio de 6,3%, para
uma inflacao de 21,31% (IGP-M). Mesmo
assim, 9 operadoras, em média, nao
concederam nenhum reajuste.

Em média, 13 operadoras (41% do total de
credenciadas) reajustaram o CH, sendo o
reajuste meédio de 6,6%, para uma inflacao
de 21,31% (IGP-M). Mais da metade das
operadoras credenciadas por este
segmento (59%) nao concederam nenhum
reajuste.

22
OO

Este(a) CLINICA/LABORATORIO tem recebido por parte das operadoras de satde, reajuste de CH (Coeficiente de Honorarios)

nos Ultimos trés anos? (Se sim) de quantas operadoras?



Operadoras que realizaram reduc¢ao no valor do CH %

(Coeficiente de Honorarios) FEHOESF Sipngse " OF UL
Reducéo no valor do CH (Coeficiente de Honorarios)
nos ultimos 3 anos
Nzo No segmento “clinica”, destaca-se que a
90,5% SulAmérica, Bradesco e Medial Saude
|:> foram citadas como as operadoras que
s reduziram o CH. Essa reducao foi em
m 7 gy
9.5% media de 19,9%.
N3o No segmento “hospital”, observa-se que
75,0% :> 1/4 das empresas sofreram reducao no
valor do CH. SulAmérica, Bradesco, Medial
Sim Saude e Intermédica foram as operadoras
25,0% citadas como aquelas que reduziram o
valor do CH em 13,4%.
Base: 100% dos entrevistados
34

As operadoras realizaram alguma reducao no valor do CH (Coeficiente de Honorarios) nos ultimos trés anos?

(Se sim) Quantas operadoras reduziram o valor?



—

Remuneracao através de Captation FENSEsP swbwass PO P UL

Liormirios 6o Extado % 50 Fauko

B Sim
Bl Nio

Geral Hospital Clinica

Base: 100% dos entrevistados
(o)
IJ

Alguma operadora de plano de saude ja propds a este(a) HOSPITAL/CLINICA a pratica de remuneragao através de captation?



—

Remuneracao através de Resultado/Performance : .
FEHOesP Smoiose FOr O

o dos Hoapitas Chicas +
corsmonon 0o Entado o8 859 Fauio

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados
o
I

Alguma operadora de plano de salde ja propos a este(a) HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO a pratica de remuneraco através de resultado/performance?



Reajuste

FEHOESP  SINDHGSP po

* No segmento hospital, observa-se que:

aproximadamente ¥ ndo teve reajuste no valores das diarias e taxas
hospitalares;

entre 0s que tiveram, a média € de 28 operadoras que realizaram o reajuste nos
ultimos 3 anos, sendo o percentual de reajuste em torno de 4,5%, para uma
inflacdo de 21,31% (IGP-M) no mesmo periodo;

1/3 das operadoras de planos de saude ndo reajustaram o valor
das diarias e taxas hospitalares;

a maioria afirma que néo houve reducao nas diarias e taxas hospitalares. Mas,
para 12,2% dos Hospitais, cerca de 13 operadoras reduziram em 16,7% nos
ultimos 3 anos o valor das diarias e taxas.




Reaj USte FEHOESP s:moucsi’ ” ° "

Feturacho dos Hospitas. Clices
Storsionon oo Estado o4 389 Pauks

« Quanto ao reajuste e/ou reducéo do CH (Coeficiente de Honorarios) —
nos segmentos clinicas e laboratorios, destaca-se que:

— Em media, 17 operadoras reajustaram o CH para clinicas, sendo o reajuste
medio de 6,3% em 3 anos, para uma inflacao de 21,31% (IGP-M). Mesmo
assim, 9 operadoras, em média, ndo concederam nenhum reajuste;

— Em media, 13 operadoras (41% do total de credenciadas) reajustaram o CH
para os laboratorios, sendo o reajuste médio de 6,6% nos ultimos 3 anos,
para uma inflagao de 21,31% (IGP-M);

— Mais da metade das operadoras credenciadas pelos laboratorios (59%) néao
concederam nenhum reajuste nos ultimos 3 anos.
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FEH®ESP  SiNDHGSP POPULI
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Operadoras de saude que geram o maior - .; m
faturamento/receita para a instituicao (soma - multipla resposta) FEHOESP Sinpnose FOPULY

Fetnracho sos Hospitas Clricar
Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

SulAmérica I -0 4% I 51 0% I 550 I s, 0%
Bradesco I 2 4% B 0,0% I 2, 9% B s, 0%
Amil B 0 0% @ B 51% M 0%
Porto Seguro M 124% M 122% M 133% Bl 20.0%
Unimed Paulistana M 136% B so% M 133% Bl 20.0%

Unimed M 13.0% B 7.6% Bl 15.0%
Medial Satde M 116% B 61% | 2,5%

Intermédica B o I 21% B 7.6% Bl 20 0%
Green Line I 51% | 2,0% | 2,9% B 150%
CESP - Fundagido CESP I 4,9% B 102% I 28%

Golden Cross | 3.5% 5%

Maritima | 3.5% I 21% | 2,9% I 5.0%
Cassi | 3,3% | 2,0% I 28%

Omint | 3.3% I 3.8% I 5.0%
Mediservice | 2,7% | 2,0% I 3.8%

Volkswagen | 2,6% | 2,0% | 2,9% | 2,5%

ECT - Correios | 2,5% I 4,1% | 2,9%

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais - operadoras que
geram maior faturamento: SulAmérica (77%), Bradesco (61%)

Base: 100% dos entrevistados

A0
—T\J
Qual é a operadora de saude que gera o maior faturamento, ou seja, aquela que gera maior receita para esta instituicdo? E qual € a segunda? E a terceira?



Operadoras que geram o menor faturamento/receita para
a instituicao (soma - maitipla resposta)

GERAL Hospital

Omint B 7,1% B 10,2% W 7,6% I 2,5%
Bradesco 0 52% B 61% 0 57% I 2,5%
Maritima I 50% | 2,0% 0 67% I 2,5%
Medial Saude 1 4,7% | 2,0% 1 3,8% B 10,0%
Amil 1 4,4% I 4,8% B 7,5%
Notre Dame 1 4,0% 0 61% 1 3,8% I 2,5%
Lincx I 3,7% B 10,2% I 2,9%

Intermédica 1 3,7% Bl 82% | 1,9% B 50%
Cassi I 3,7% B 82% | 1,9% B 50%
Metros I 3,5% 0 57%

CESP - Fundagdo CESP | 3,4% I 41% | 1,9% W 75%
Mediservice I 3,2% 1 2,9% W 75%
Unibanco 1 3,1% | 2,0% 1 2,9% B 50%
Care Plus 1 3,1% | 2,0% 1 2,9% B 50%
Porto Seguro I 2,8% I 38% I 2,5%
Life Empresarial | 2,7% | 2,0% 1 3,8%

Medicol | 2,6% | 2,0% I 2,9% I 2,5%
Cetesb | 2,5% 1 41% I 2,9%

AMESP | 2,3% 1 3,8%

Afresp | 2,2% 1 2,9% I 2,5%
Itat | 2,0% | 2,0% | 1,9% I 2,5%
Abet | 2,0% | 2,0% | 1,9% I 2,5%
Volkswagen | 2,0% 1,0% B 7,5%

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais - operadoras que geram
menor faturamento: Intermédica (9%), Care Plus (9%)

Base: 100% dos entrevistados

A
= 8

E qual é a operadora que gera menor faturamento, ou seja, aquela que gera menor receita para esta instituicdo? E qual é a segunda? E a terceira?



Tempo médio de pagamento das faturas pelas operadoras : :
de planos de saude FEMOESP Sionesse P O P U b

Feturacho dos Hospitas. Clices
Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

Média de
dias
39,9 37,4 40,3 41,1

3.3% 5,0%

Mais de 60 dias
B De 46 a 60 dias
B De 31 a 45 dias
Bl Até 30 dias

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados
19
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Em média, qual o tempo médio de pagamento das faturas pelas operadoras de planos de saude?



Operadora de saude que tem o maior prazo para efetuar o
pagamento (resposta espontanea)

Bradesco B 51% B o.6% | e | 2,5%
Unimed Paulistana l70% B 16.3% | 4.8%
SulAmérica | 6.0% | 61% | 48% B 20.0%
Amil | 4.5% | 5.7%
Green Line | 4.0% | 2,0% | 1,9% B 25%
Medial Satide | 3.19% | 4.1% | 3.8%

italica | 2,9% | 2,.1% | 1,9% | 5.0%
Porto Seguro | 2,8% | 3.8% | 2,5%
Samcil | 2,2% | 2,9% | 2,5%
CABESP | 2,0% | 2,0% | 1,9% | 2,5%

Todos igualmente B 20.3% B i6.3% B 2:5% B 10.0%

Base: 100% dos entrevistados
12
=J

Das operadoras de planos de saude que o seu (sua) HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO atende, qual delas tem o maior prazo para efetuar o pagamento?



Faturamento

POPUL

« SulAmérica € a operadora mais citada como aquela que gera o maior
faturamento. Destaca-se também a Unimed no segmento hospitalar e a
Intermédica entre os laboratorios.

« Quanto ao menor faturamento, observa-se elevado numero de planos e
seguros de saude mencionados.

* No geral, o tempo médio para o pagamento da fatura, somando os 3
segmentos, é de 40 dias.




0 l"..‘;-"’-"'-—fig
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Faturamento g, LA P .ZE., -

« Emrelacao a operadora que tem maior prazo para o pagamento, verifica-se
gue a maioria diz que todas as operadoras tém prazo semelhante.

— Porém entre os que citam alguma empresa, observa-se que o Bradesco é o
mais citado nos segmentos hospitais e clinicas, enquanto a Green Line e a
SulAmérica sdo as mais mencionadas entre os laboratorios.
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Quanto representa percentualmente no més a glosa no

0 0 0 ~ —. ' ° ' U L ]
faturamento da instituicao FEHOESP  SINDHGSP
Média  5,6% 5,1% 5,3% 6,6%
6,4% 10.2% 5.7% 5,0%
0,
22.4% 20.4% L0
S 35,0%
Mais de 15%
De 7 a 15%
B De5a6%
B Até 2%
Nao sabe

I Nzo tem glosa

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados

A7
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Em média, quanto representa percentualmente no més a glosa no faturamento deste (desta) HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO?



Operadora de saude que apresenta menor percentual % _
FEHOESP SinpHose P OPULY

mensal de glosa (soma - multipla resposta) Emmn

GERAL

SulAmeérica 17,9% 16,3% 16,2% 25,0%
Bradesco Bl 14,0% M 122% | 14,3% B 150%
Omint M 113% B 38 2% M 143% B 75%
Porto Seguro H 10,6% 1 4,1% M 10,5%
Unimed Paulistana I 4,9% 1 4,1% B 67%

Lincx I 4,8% 1 3,8% | 2,5%
Mediservice 1 4,6% | 2,0% | 2,9% @
Amil 1 4,3% 1 4,1% I 57%

Intermédica 1 43% B 38 2% 1 2,9% I 50%
Itau 1 3,7% 1 4,1% I 4,8%

CESP - Fundagio CESP | 3,6% | 1,9% | 2,5%
Unimed | 3,1% 1 4,1% I 3,8%

Notre Dame | 3,1% I 41% I 3,8%

Medial Saude | 3,1% | 2,0% | 2,9% I 50%
Volkswagen 1 3,1% | 2,0% 1 2,9% 1 50%
ECT- Correios | 2,7% I 3,8%

Care Plus | 2,7% 8,2% | 1,9%

Cabesp | 2,6% | 2,0% 1 2,9% | 2,5%
Classes Laboriosas | 2,3% I 3,8%

Cassi | 2,2% | 2,9% | 2,5%
Recusa responder | 2,1% |_1.99% 1 50%
Nenhum 1738 % B 20.4% B 17.1% B 17 5%

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais = operadoras com menor %
de glosa: Porto Seguro (30%), SulAmérica (23%), Bradesco (18%)

Base: % dos entrevistados que afirmaram ter glosa no faturamento
AQ
TJ

E qual plano ou seguro de salde apresenta menor percentual mensal de glosa? E qual é o segundo? E o terceiro?



Operadora de saude que apresenta maior percentual % m
mensal de glosa (soma - mdltipla resposta) FEHOESP sSinonosp P OP VLY

Feturacho dos Hospitas. Clices — —
Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

SulAmérica Bl 226% M 150%
Bradesco 01 9% B 175%
Medial Satde Bl 176% B 22 4% M 16.2% M 17.5%
Amil M 15.7% B 16,3% M 133%

Green Line M 139% M 14,3% B o5%

Intermédica B s.7% B 122% I 4,8% B 175%
Porto Seguro B s.2% Bl 122% B os5%

Cassi B 75% l 6.1% B os% | 2,5%
Unimed Paulistana B 75% B 102% I 67% B 75%
Maritima B 71% B 5.2% I 67% B 7.5%
Unimed l 6.2% Bl 18.4% | 2,9% I 5.0%
Golden Cross l6.1% | 4,1% B s6%

Notre Dame | 3.3% | 2,0% | 2,8%

CESP - Fundagio CESP | 2,9% 1 4,8%

Pesquisa Datafolha 2007 — segmento Hospitais > operadoras
com maior % de glosa: SulAmérica (34%), Bradesco (30%)

Base: 100% dos Hospitais e Laboratérios e 93,3% das Clinicas - percentual dos entrevistados que afirmaram ter glosa no faturamento
AO
T

Entre os planos e seguros de saude, qual é a operadora que apresenta maior percentual mensal de glosa? E qual é a segunda? E a terceira?



Principais formas dos demonstrativos de analise de glosas : _
(resposta espontdnea e multipla) FEHOESP Sinpnesse P OPUL)

Feturacho dos Hospitas. Clices
Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

6,8%

0,

Outros
B E-mail
@ Correios

@ Internet — site das
empresas/operadoras

32,6%

Geral Hospital Clinica Laboratorio

Base: 100% dos Hospitais e Laboratérios e 93,3% das Clinicas - percentual dos entrevistados que afirmaram ter glosa no faturamento
50O
U

Quais sdo as principais formas, em ordem de volume/quantidade, que sua empresa recebe os demonstrativos de andlise de contas médicas (glosas)?



Segmento de maior percentual de glosa no hospital ;
(resposta espontdnea e multipla) FEHOESP  SiNDHOSP

Feturacho dos Hospitas. Clices
Storsionon oo Estado o4 389 Pauks

Percentual médio
de glosa

Segmento % de citagcao

Materiais e medicamentos 93,9% 26,3%

Diarias e taxas 79,6% 16,0%

Uma minoria ainda cita: consultas de retorno, clinica médica, honorarios médicos e SADT

Base: 100% dos entrevistados no segmento “Hospital”
EJ

A
Qual o segmento de maior percentual de glosa neste HOSPITAL?
E qual é o percentual médio de glosa neste segmento?



Motivos de maior percentual de glosa (resposta espontanea) S S_W ¥ N ,mu -
FEHOESP  SINDHOSP

Feturacho dos Hospitas. Clices — —
Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

Problemas no preenchimento das guias B 126% B 14.0% B 52%
Erros internos (sem especificar) B 132% B i21% B 62%
Glosas administrativas B 10.6% M 13.4% | 2,9%
Erros com os dados das carteirinhas B 76% | 5.1% B 127%
Erros externos (sem especificar) B 71% B 7.0% B 74%
Exames laboratoriais | 53% | 5.1% I 59%
Falta de autorizagdo por procedimento | 51% Bl 6.4% 1,5%
Glosas técnicas/médicas | 2.4% | 25% | 4.4%
Procedimento n&o contratado/ servicos I 0 I 0
néo credenciados 4,4% 3,8% I 5,9%
Pacientes sem direito/inativos/com

0, 0,
ety | 3.7% 1,3% B 103%
Consultas de retorno | 2,8% I 3,8%
Cobrancaindevida | 2,6% | 1,9% I 4,4%
Materiais e medicamentos | 1,9% | 2,5%
Liberagcdo de guias | 1, 7% 1,3% | 2,9%
D|m_|nU|ga_o de valores qdo paciente ‘ 1.4% | 1.9%
realiza mais de um exame
Outros B 113% W 127% B 7.4%
Nenhum | 2,3% | 3,2%

Base: 100% dos entrevistados nos segmentos Clinica e Laboratério
| =Lo)
W 4

Quais os motivos de maior percentual de glosa neste(a) CLINICA/LABORATORIO?



Prazo médio das respostas das operadoras de planos de

saude as solicitacdes de recursos de glosas FEHOESP Swowsse PO P UL
Média
de dias
45,0 47,3 44,3 44,6

16,3% 17,5%

Mais de 60 dias
B De 45 a 60 dias
B De 31 a45dias
Bl Até 30dias

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados
52
I

De uma maneira geral, qual o prazo médio das respostas das operadoras de planos de salde as suas solicitagdes de recursos de glosas ?



Prazo médio para o pagamento da glosa

Média de

dias
48,7 51,1 47,0 51,8
20,2% 22.4% 17,0%

27,5%

Mais de 60 dias
BB De 45a60dias
BB De 31a45dias
Bl Até 30dias

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados
A
AV by

E, ainda pensando de uma maneira geral, qual o prazo médio para o pagamento da glosa, caso a operadora concorde com 0 recurso?



—

X

FEHOESP SinpHose P OPU LY

DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE GLOSAS

No geral, destaca-se que a média da glosa € de 5,6% no faturamento
mensal das entidades/instituicoes;

A operadora que apresenta maior percentual de glosas é a SulAmérica
entre os hospitais e clinicas, enquanto a Green Line e Intermédica sao as
mais incidentes entre os laboratorios;

O prazo médio para resposta aos recursos de glosas € de 45 dias;

O pagamento da glosa, caso a operadora concorde com o recurso, é de 49
dias;

Somando-se o tempo medio de pagamento das faturas (40 dias), o prazo
medio para resposta aos recursos de glosas (45 dias) e o pagamento da
glosa (49 dias), os estabelecimentos de saude esperam por até 134 dias
para recebimento do servico. Isso acontece em mais de 5% de todo o
faturamento mensal das instituicbes de saude.




FEH®ESP  SiNDHGSP POPULI
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Preferéncia: repasse do reajuste concedido pela ANS ou deixar .
as instituicées negociarem diretamente com as operadoras ?  fEHSESE s

4
10
> 4
o il
v
°
v
c
-

Teanr C -
Stormirios 0o Extads 3 350 Fauko

Deixar que as instituicdes
negociem diretamente com as
operadoras

Determinar que operadoras
repassem o percentual de
reajuste

Ndo sabe avaliar

4,1%

1,00

Geral Hospital Clinica Laboratoério

Base: 100% dos entrevistados
E7

A ANS concede anualmente aos planos de salde individuais um reajuste. Na sua opiniéo, a ANS deveria determinar que as operadoras de planos de sadde
repassassem um percentual minimo desse reajuste aos HOSPITAIS/CLINICAS/LABORATORIOS ou deveria deixar as instituicdes negociarem diretamente
com as operadoras conforme seus custos?



Numero de contratos que a instituicao

o

mantém conforme resolucao da ANS FEHOESP FwonS®E FOFFEY

Média de
contratos

26,2 31,9 24,3 26,0

2,1% 1,9%

20,0% 17,1%

36,7%
Nenhum

Mais de 40 contratos
I De 21 a 40 contratos
@ De 11 a 20 contratos

Bl Até 10 contratos
NS

14,3% 17,5%

3.5%

5,7%

Geral Hospital Clinica Laboratoério

Base: 100% dos entrevistados

£Q
O
Quantos contratos esse HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO mantém conforme resolucdo da ANS que regulamenta a contratualizacio?



Posicionamento em relacao a ANS redigir um contrato padrao % , ,;
entre operadoras e prestadores de servicos de saude FEHOESP sinpnose * O P VLI

12,9%

7,9%

Geral

11,4%

20,4%

14,3%

14,3%
7,6%

Hospital Clinica

Base: 100% dos entrevistados

o dos Hoapitas Chicas +
Liormirios 6o Extado % 50 Fauko

10,0%

12,5%

Contra
B Nem contra/ nem a fav or
Bl A favor
Nao sabe/ depende do contrato

2,5%
Laboratério

50
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Vocé é a favor ou contra a ANS redigir um contrato padréo entre as operadoras e os prestadores de servigos de saude?



Contrato FEHOESP smvms" ror

« Quanto aos contratos pode-se perceber que:

— Entre as clinicas (70,5%) e laboratorios (77,5%), portanto a grande maioria,
considera que a ANS deveria determinar o repasse do reajuste;

— Jano segmento hospitais, 61,2% consideram que a negociacao deveria ser
direta entre os prestadores de servigcos de saude e as operadoras. I1sso
demonstra uma tendéncia dos pequenos e médios estabelecimentos de servigos
de saude terem maior dificuldade em negociar com as operadoras;

— 68,2% da categoria € a favor de a ANS redigir um contrato padréao entre
operadoras de planos de saude e prestadores de servicos. Esse alto percentual
também evidencia a dificuldade de negociacéo entre as partes;

— Ainda ha contratos entre as partes que nao estdo em conformidade com as
resolucdes da ANS que regulamentam a contratualizagao. 100% do mercado
deveria estar regulamentado.

60
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O processo de verticalizagao ira:
(resposta estimulada) FEHOESP

Feturacio dos Hospitas Cloicar
Storsionon oo Estado o4 389 Pauks

SINDHCOSP

30,6%

39,9%

41,9% 42,5%

Ird crescer
B Se mantera nos niv eis atuais
B ra diminuir

NS

10,0%

0
14,8% - 15,2% 20,85
,2%

Geral Hospital Clinica Laboratorio

Base: 100% dos entrevistados
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Na sua opinido, nos proximos anos, 0 processo de verticalizacdo ird diminuir, se mantera nos niveis atuais ou ira crescer?



Verticalizacao % Vi V@g
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« Averiguamos a percepcao quanto ao processo de verticalizacao.

— Percebe-se que clinicas e laboratorios consideram que a verticalizacao ira
crescer nos proximos anos, enquanto o segmento hospitalar entende que este
se mantera nos niveis atuais.

[a%s]
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Esse hospital desenvolve atualmente algum programa de % : ..;
prevencao de saude em parceria com alguma operadora? FEHOESP Sinpnose *©OP UL

o 50 P

Desenv olv e atualmente algum
programa de prev encao de salude em
parceria com alguma operadora.

Motiv os para ser favoravel™l

Nao
89,8% . Porque conscientiza o paciente sobre a melhoria 39.1%
Sim de qualidade de sua vida ’
10,2% Reducdo de custo 21,7%
gafl?;e:e mais opgoes aos clientes do plano de 13,0%
Prevencdo reduz doengas, que por sua vez 87%
favorece melhor at. médico ’
Beneficio para a populagdo pois reduz gasto com 6.5%
Base:100% dos entrevistados doengas s 970
Outros 10,9%
Favoravel a parceria para programas
de prev encao. Motiv os para nao ser fav.orav
Existem muitos itens que
devem ser discutidos entre |66,7%
- as partes
~Nao
6,1% .
s 1 /0 Para nao criar vinculo com 33,3%
aoperadora
Base:100% dos entrevistados
ad =
UJ

Esse HOSPITAL desenvolve atualmente algum programa de prevencéo de saude em parceria com alguma operadora ou ndo?



»” " 7
< ' 1 Z!
. y | 1
2 § |

POPUL

Prevencao de saude

Teduracio oos Hospitan Ciry e ——p—
Storsionon o6 Estade o0

* Investigamos, junto aos hospitais, a percepcao desses quanto ao programa
de prevencao de saude.

A maioria (89,8%) nao desenvolve atualmente programa de prevencéao de
saude em parceria com operadoras de planos de saude, apesar de afirmar

gue séo favoraveis a tal parceria.

— As principais justificativas para essa favorabilidade séo a conscientizagao do
paciente para a melhoria de sua qualidade de vida e a reducao de custos (fator

preventivo a doencga).
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ANS — AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUPLEMENTAR




Nivel de informacao sobre o trabalho que a ANS vem , :
desenvolvendo (resposta estimulada) FEHOESP JTHDHGES

G
Storsionon oo Estado o4 389 Pauks

(1)
25,0% 18,4% 23,8%

35,0%

Mal informado
B8 Mais ou menos informado
Bl Bem informado

N&o conhece a ANS

2,0%
Hospital Clinica Laboratorio

Base: 100% dos entrevistados
fade)
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Na sua opinido, vocé se considera mal informado, mais ou menos informado ou bem informado sobre o trabalho que a ANS vem desenvolvendo?



O que a ANS poderia fazer para melhor atender as

necessidades dos prestadores de servicos de saude
(resposta espontanea)

Ser um canal direto para
informagdes

25 4% 27 7%

23,0% . 24,6%

12,8% I 7,7%

25,2%

Fiscalizar o cumprimento
por parte das operadoras
das clausulas do
contrato

23,0%

Fixar indice de reajuste/
melhorar remuneracdo
para os prestadores

17,8%

8,1%

Padronizar o trabalho de
uma maneira geral

9,0% 1,5%

Gerenciar de forma mais
eficaz o relacionamento
(operadoras/prestadores)

8,6% I 10,8% 7.8%

Normalizar/ fiscalizar as
questdes relativas as
glosas

3,5% I 4,6%

17,8% . 23,1%

3,0% 3,9%

Outros 15,6% 19,6%

Base:100% dos entrevistados
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Na sua opinido, o que a ANS poderia fazer para melhor atender as necessidades dos prestadores de servigos de saude?



que a ANS poderia fazer para melhor atender as

necessidades dos prestadores de servicos de saude (resposta - - -
espontanea) S

SINDHCOSP

Feturacio dos Hospitas Cloicar
Libormonon

- Outras sugestdes citadas, porém com baixo percentual:

Estabelecer critérios de autorizacéo para planos de saude;
Facilitar as guias da TISS;

Definir protocolos para pacotes;

Agilizar os processos financeiros;

Diminuir o lobby;

Regulamentar os planos coletivos;

Proibir transferéncia de pacientes;

Estipular data padréao para a utilizagao dos sistemas;

Criar regras de protecao a area;

Mais presente nas instituicdes e hospitais;

Ser mais transparente com os prestadores de servi¢cos de saude;
Buscar a bilateralidade contratual,

Tratamento igual para pequenos e grandes prestadores de servicos de saude.
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ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar = Y '

Investigamos o nivel de informacéao sobre a ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar) e fizemos uma breve avaliacéo do trabalho
desenvolvimento por essa entidade.

Cerca de ¥ do total de entrevistados tém um nivel de médio a alto de
informacéao sobre a ANS;

— Sendo que no segmento Laboratério a parcela que se sente mal informada
acerca do trabalho dessa entidade é mais incidente (cerca de 1/3 dos
entrevistados).

As principais sugestoes para a ANS sao:
— serum canal direto para informacoes;
— fiscalizar o cumprimento das clausulas do contrato firmado com as operadoras;

— padronizar o trabalho (laboratorios).

-
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Subsegmentacao dos planos ambulatoriais deveria ser _ :
permitida? FEHOESP Sinpnese P OPVUL)

Feturacho dos Hospitas. Clices
Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

I N&o deveria ser permitida
@l Deveria ser permitida
NS

4,4% 2,0% 5,7% 2,5%

Geral Hospital Clinica Laboratorio

Base: 100% dos entrevistados
73

Na sua opinido, a subsegmentacédo dos planos ambulatoriais deveria ser permitida ou ndo?



A subsegmentacéo dos planos ambulatoriais ira aumentar ©= v X
o humero de usuarios do setor de saude suplementar? FEHOESP  sipnose FOF VL)

racio sov
Stormirios 0o Extads 3 350 Fauko

10,0%

B Nzo
Bl Sim
NS

3,8% 2.5%

Geral Hospital Clinica Laboratoério

Base: 100% dos entrevistados
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Vocé acredita que a subsegmentacdo dos planos ambulatoriais ird aumentar o nUmero de usuérios do setor de saude suplementar?
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Subsegmentacao

* Pouco mais da metade do total de entrevistados considera que a
subsegmentacao deveria ser permitida, especialmente nos segmentos
hospitais (71,4%) e laboratorios (70%). As principais justificativas dadas em
favor da subsegmentacéao sdo: maior acesso para a populacao de baixa
renda e aumento no nidmero de usuarios.

* 79,7% da categoria acredita que a subsegmentacéao ira aumentar o numero
de usuarios no setor de saude suplementar.
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TISS - TROCA DE

INFORMACAO EM SAUDE
SUPLEMENTAR




Implantacao do sistema de padrao TISS

11,6% 0 9,5%
0 12,2% 17.5%

Piorou

- Nem melhorou/nem piorou

@ Velhorou

Ndo sabe avaliar

2,0% 2,5%

Hospital Clinica Laboratorio

Base: 100% dos entrevistados
77

O sistema de padrao TISS (Troca de Informacdo em Saude Suplementar) foi implantado ha trés anos. Na sua opinido, a implantacdo desse sistema:
melhorou o relacionamento das instituicdes de salide com as operadoras; nem melhorou/nem piorou (foi indiferente); ou piorou?



Custo interno da instituicao com a TISS

FEHOESP  SiNDHGSP POPEED

Diminuiu
B se manteve igual
Bl Aumentou o custo

Geral Hospital Clinica Laboratoério

Base: 100% dos entrevistados
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Com a TISS o custo interno do(a) HOSPITAL/CLINICA/LABORATORIO aumentou, se manteve igual, ou diminuiu?



Opinides sobre o TISS - “Agilizou os processos internos”

6,2%

Geral

Base: 100% dos entrevistados

2 N0

Hospital

23,8%

8,6%

Clinica
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B Sim
El Nio
Nao sabe

2 50h

Laboratério
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Ainda falando sobre a TISS, vocé diria que:



Opinides sobre o TISS - “Reduziu o prazo de pagamento % : ,;
com as operadoras” FEMOESP Sioness P O P UL

Fetnracho sos Hospitas Clricar
Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

B sim
Bl Nio
Nao sabe

6,1%

2 N0A 7,6% 5,0%

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados
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Ainda falando sobre a TISS, vocé diria que:



OpiniGes sobre o TISS - “Aumentou o numero de s ol
funcionarios” FEHOESE  SINOHOSE

T s
Cobormirios 6o Evtado 3 350 Fauko

B sim
Bl Nio
Nao sabe

5,0% 6,7%

2 N0 2 K%

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados
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Ainda falando sobre a TISS, vocé diria que:



- Opinides sobre o TISS - “Aumentou a utilizagao e . YV
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B sim
El Nio

Nao sabe

5,7% 7,5%

5,0%

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados
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Ainda falando sobre a TISS, vocé diria que:



- Opinides sobre o TISS - “Elevou o custo com TIi %
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B sim
El Nio

Nao sabe

9,5% 6.1% 9,5% 12,5%

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados
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Ainda falando sobre a TISS, vocé diria que:



Opinides sobre o TISS - “Diminuiu as glosas” b AL By T

B sim
Bl Nio
Nao sabe

12,4%

0,
9,4% 4,1% 5,0%

Geral Hospital Clinica Laboratério
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Ainda falando sobre a TISS, vocé diria que:



Opinides sobre o TISS - “Melhorou o relacionamento : % Z}
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B sim
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10,5% 7.5%

8,3%

2 00

Geral Hospital Clinica Laboratério

Base: 100% dos entrevistados
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Ainda falando sobre a TISS, vocé diria que:



- OpiniGes sobre o TISS - “A transmissao eletronica (XML) €= = >, VO
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B sim
El Nio
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16,2% 15,0%
,270

24,5%
12,5%
0, 0) [l
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Geral Hospital Clinica Laboratério
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Ainda falando sobre a TISS, vocé diria que:
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TISS - Troca de Informacdao em Saude Suplementar

51,4% do total de entrevistados considera que a TISS melhorou o
relacionamento entre as entidades/instituicoes e as operadoras,
especialmente no segmento clinica (a parcela favoravel alcanca 62,5%);

Os processos internos também foram agilizados com a TISS na opiniao de
63,5% do segmento;

Nao houve reducéo do prazo de pagamento para 64,8%. Nos hospitais
esse percentual chega a 93,9%;

A circulacao de papéis também aumentou com a TISS para 66,8%. Nos
laboratoérios esse percentual sobe para 72,5%;

O custo com Tl também subiu para 63,2% das empresas;

Nao houve diminuicao das glosas para 54,2%. Os hospitais praticamente
nao obtiveram nenhuma melhora na diminuicéo das glosas com a TISS.
91,8% afirmam que as mesmas nao diminuiram.
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TUSS — Terminologia
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TUSS ira facilitar a rotina da instituicao? .
PRINSE R TTEEEr

B Néo ira facilitar
Bl 'ra facilitar

N&o sabe/ainda é cedo para avaliar

30,6%

. 27,5%
23,5% ,

' 20,0%

Geral Hospital Clinica Laboratorio

Base: 100% dos entrevistados
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Na sua opinido a TUSS ira facilitar a rotina diaria desse hospital ou nao?



Opinido sobre a TUSS (resposta estimulada)

B Néo acredita nessa hipdtese

@ Acreditaque a TUSS se tornara
umatabela personalizada

Nao sabe avaliar

18,4%
12,4% 10,5% 12,5%

Geral Hospital Clinica Laboratorio

Base: 100% dos entrevistados
on
U

Com gual dessas opini6es vocé mais concorda: vocé acredita que a TUSS pode se tornar uma tabela personalizada da operada
ou ndo acredita nessa possibilidade?
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 Pode-se destacar que:

— 58,3% tém expectativa que a TUSS facilite a rotina da empresa;

— 57,6% acreditam que a TUSS ira se tornar uma tabela personalizada da
operadora.
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Avaliacao das operadoras de planos de saude &= v
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Avaliacao das operadoras de planos de saude %
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Avaliacao das operadoras de planos de saude
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Consideracdes Finais

« Entre 0s segmentos pesquisados, percebe-se que os hospitais tém maior
numero de planos e seguros de saude credenciados (média de 43 planos).
Ja os laboratorios apresentam média de 32 planos credenciados; enquanto
clinicas meédicas atingem média de 26 operadoras;

« Como visto ao longo do relatério, em certos quesitos a mesma operadora
se destaca de forma positiva e negativa. Para mensurarmos, a imagem das
principais operadoras citadas, criamos um indice de desempenho para
cada uma atraves da subtracao da associacao negativa da associacao
positiva da empresa em cada uma das areas investigadas neste estudo
(importancia, relacionamento, remuneracao, pontualidade no pagamento,
faturamento e glosa).




Consideracées Finais roter smenos 7O Pl

Podemos observar que no segmento “Hospital”:

— SulAmérica é que tem melhor desempenho no geral, porém demonstra que sua
area critica € a remuneracao;

— Bradesco apresenta o segundo melhor desempenho, entretanto apresenta
indices negativos na remuneracao e na pontualidade;

— Unimed e Amil se destacam com indices mais positivos na area remuneracao.

No segmento “Clinica” vemos que:
— SulAmeérica se destaca positivamente em todas as areas (exceto glosa);

— Bradesco novamente apresenta o segundo melhor desempenho no geral,
entretanto apresenta queda consideravel na area pontualidade de pagamento;
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Ja no segmento “Laboratorio” destaca-se:
— Novamente a SulAmérica é a operadora avaliada mais positivamente;

— Bradesco apresenta uma performance mais proxima a obtida pela operadora
mais bem avaliada, porém novamente demonstra que sua area critica € a
pontualidade de pagamento;

A area que investiga a glosa demonstra que esta € um problema que
impacta na relacao dos prestadores de servicos de saude com as
operadoras em todos 0s segmentos investigados.
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